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5 types de 
fraudes

Le faux fournisseur
Le faux président

Autres usurpations d’identité

Le faux client

L’intrusion dans le SI

Le phishing

Changement de RIB

Complice

Urgent
Important

Confidentiel

Répété

International

Télétravail / visio

COVID
COVID
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Les solutions les plus efficaces en 2019

1
51% 3

17%

2
32%

Dispositif
technique

Procédure de 
contrôle interne

Réaction ou 
initiative humaine



FRAUDOLOGI€.fr

Apprendre à identifier les risques

Former et 
sensibiliser

Pourquoi

Pour rendre la situation possible
«ça n’arrive pas qu’aux autres »

Qui

Intégrer toutes les parties prenantes

Service achats
Service commercial

Personnel d’accueil

Quand

Dès l’embauche

Régulièrement

Impliquer et valoriser
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Un rempart qui a ses faiblesses

Mon jugement est biaisé

mais j’ai appris à l’identifier et à m’adapter
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Identifier les situations normales

Critères 
normaux

Mode de communication Comment
Qui

Quoi

Combien

Où

Quand

Pourquoi

Langue

Interlocuteurs
habituels

Président

Avocat
Expert

comptable

Où est mon 
président ?

Destination
des fonds

Virement

Information

Fichier

Client inconnu

Montants

Nombre de sollicitations

Dans quel pays
l’entreprise se développe ?

Veille de week-end ou 
de jour férié

Salon professionnel
Voyages d’affaire

Acquisition

Achats de matériaux

Tests bancaires
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Adapter les comportements
Ne pas rester seul(e) !

Espaces de travail partagés

Instaurer des binômes

Chercher en quoi la situation n’est pas normale

Télétravail 
Isolement
Distraction

Formaliser et systématiser

Installer durablement la pratique
Etre en mesure de partager l’expérience
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Merci pour votre attention


